CAPITULO 1

Pensar en Red, la clave
de la creatividad



PENSAR EN RED, LA CLAVE DE LA CREATIVIDAD

La activacion e instalacion de un Pensamiento en Red

ayuda a cada persona y a cada miembro de una organizacion a
lograr un nuevo modo de procesar las ideas, un cambio en la
estructura del pensamiento, para que la inspiracion lo acomparie
mientras planifica, decide y realiza.

DETECTANDO LA RED

El Pensamiento en Red estd siempre activo en cada uno de nosotros gene-
rando nuevas e infinitas conexiones, y todos lo percibimos por momentos.
Algunos estamos mds familiarizados con él y lo usamos intuitivamente,
Sin embargo, en la vida cotidiana suele estar enmascarado por el predo-
minio del pensamiento lineal.

Lo innovador del concepto de Pensamiento en Red es que permite reco-
nocer este modo de funcionamiento mental que utilizamos en forma
espontdnea, a la vez que nos habilita para explorarlo y entrenarlo.

En ocasiones, cuando nos liberamos de la 16gica y dejamos operar a la
intuicion, percibimos y procesamos con una impactante claridad, pero
al volver al dmbito del trabajo regresamos al funcionamiento lineal y
perdemos lo ganado en esos momentos especiales.

Pensar en Red no implica entrar en un estado diferente de conciencia y
luego “cambiar de canal” para pasar a la accidn, sino incorporar a nues-
tro modo de percibir y procesar ese otro nivel de comprension que
complementa y amplia el pensamiento lineal.
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Es cierto que al comienzo, hasta que uno se familiariza con el funciona-
miento en Red, puede ser necesario un entrenamiento para detectarlo y acti-
varlo. Pero una vez que eso sucede, el objetivo no es trabajar en alerta
durante todo el dia y luego buscar espacios o actividades en donde relajar-
se, sino comenzar a integrar la intuicidn, la creatividad, el humor, el juego
en serio, a nuestra forma de actuar durante el trabajar y el vivir.

LA CREATIVIDAD Y LA RED

“La creatividad totalmente desarrollada se produce cuando un
adulto entrenado y diestro es capaz de acudir a las fuentes de la
conciencia de juego clara e intacta del niiio pequerio que lleva
dentro. Esta conciencia produce una sensacion y

tiene una manera de fluir que se reconocen de inmediato”.
Stephen Nachmanovitch

Free Play. La improvisacion en la vida y en el arte

Algunos de nosotros nos sentimos personas creativas, otros hemos teni-
do ciertas experiencias en ese sentido, y otros nos consideramos poco
creativos. Quisiéramos ser mas creativos en nuestra vida, innovadores
en nuestro trabajo, o quiza capaces de desarrollar una actividad artisti-
ca para nuestro propio placer: cantar, bailar, pintar, escribir.

Sin embargo, nos cuesta imaginar que algo tan inasible, y en cierto sen-
tido tan misterioso, pueda ser explorado y mds atn desarrollado.
Todavia creemos que la creatividad es privilegio de los grandes talen-
tosos y que es un don inexplicable y secreto.

Peor atin, los que se dedican a alguna profesion artistica tienen tanta
veneracion y temor hacia sus fuentes creativas, y tan poco dominio de
ellas, que desconfian de cualquier intento por mejorarlas o por dismi-
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nuir el caudal de angustia que las suele acompanar. Se resignan a pade-
cer sus bloqueos con el prejuicio de que el sufrimiento es parte inevi-
table de la experiencia creativa. Y si bien toda busqueda artistica es una
buisqueda de libertad, se privan de los recursos que les proponen libe-
rarlos. Temen que el delicado y oscuro mecanismo se desajuste para
siempre.

Cuando reconocemos que la mente creativa funciona en Red, logra-
mos hacernos duefios de nuestra creatividad, que comienza a fluir en
todos los dambitos. Aprendemos a desbloquearla cuando nos abandona
y somos capaces de inspirarnos en la creatividad de los otros para
relanzar la nuestra. Nos sentimos comodos con nuestras ideas origina-
les, las tratamos con la misma confianza y respeto que a nuestros razo-
namientos mds formales, y vivimos con la seguridad de que conocemos
el camino para reencontrarlas una y otra vez.

ENTRE LA RELAJACION Y LA ACCION

Agobiados por la presion y la rutina, percibimos que harfa falta un
cambio en nuestro modo de pensar y de trabajar.

En esa bisqueda, algunos se atreven a explorar ciertas disciplinas —la
relajacion, la meditacion, los talleres creativos— como recursos para
sentirse mejor y disminuir el estrés. Pero no podemos arrancar de su
accionar cotidiano a una persona cargada de responsabilidades, ni ale-
jarla de la realidad por largos periodos. Acosados por la urgencia,
pocos se pueden dar el lujo de “subir a la ermita de la montana” y ais-
larse para reflexionar y crear.
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En el intento por mejorar el rendimiento de su mente y de su vida,
otros, por el contrario, buscan adquirir mds dominio sobre sus pensa-
mientos: pensar en positivo, automotivarse, estimularse. Esta segunda
alternativa, aunque de efectos rapidos, puede ser peligrosa, ya que con-
cluye aumentando las exigencias, generando mads estrés y, finalmente,
asfixiando el potencial creativo.

EL ARCHIVO, EL PROGRAMA, EL PROCESADOR

“El principal medio de produccion es pequerio, gris y pesa
alrededor de 1.300 gramos. Se trata del cerebro humano”.
Jonas Ridderstrale y Kjell Nordstrom

Funky Business

Actualmente, leemos libros y realizamos cursos en los cuales se nos
convoca a actualizar nuestra forma de pensar de un modo acorde con
las nuevas realidades, la falta de certezas, el exceso de informacion
y la velocidad de los cambios. Sin embargo, este es apenas un esfuer-
zo de buena voluntad si desconocemos la ingenieria de nuestros proce-
sos mentales y los mecanismos generadores de nuevas ideas. Y ya
nadie duda de que las ideas son el recurso clave con que cuenta cual-
quier organizacion.

El Pensamiento en Red no busca agregar nuevos contenidos, que pode-
mos imaginar como los archivos de una computadora, a nuestra ya aba-
rrotada mente. Para eso alcanza con el estudio y la capacitacién con-
vencionales.
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Necesitamos operar sobre los modelos mentales, expandiendo la fun-
cionalidad de la mente como si activdramos un nuevo “programa’ para
procesar los datos. Y si tomamos en cuenta las mds recientes investiga-
ciones de la neurociencia, al activar la mente, también estariamos ope-
rando sobre el desarrollo del cerebro, el hardware. Al contrario de lo
que se crefa hasta hace pocos afios, hoy sabemos que cierto tipo de
entrenamiento multiplica las conexiones reales entre las neuronas,
haciéndonos mas inteligentes.

Pero si bien todos comprendemos de qué nos hablan cuando se refieren
a actualizar la tecnologia, desde los equipos electrénicos hasta el més
reciente software, no es facil saber como incorporar nuevos patrones
de pensamiento que promuevan la creatividad.

Las organizaciones que buscan crecer mejoran su equipamiento, capa-
citan a su gente y estudian los cambios en las tendencias del mercado.
Pero todo eso sigue sin modificar la mente de sus lideres y de los
miembros de sus equipos.

Hoy necesitamos generar e implementar un modelo de pensamiento y
de accion que utilice recursos para funcionar en Red. Asi, la comunica-
cion, la confianza, la generacion y aprovechamiento de oportunidades,
la valoracién de la diversidad y la incorporacién de la innovacién se
sinergizan.

Cada vez que funcionamos en Red, nuestro pensamiento evoluciona.
Lo notable es que cuando la Red estd activa en todos los niveles —per-
sonal, interpersonal y hacia el mundo- todo lo nuevo que se incorpora
(informacidn, conocimientos) no se dirige so6lo al archivo de acumula-
cién de contenidos, sino que modificard las estructuras mentales pro-
cesadoras de las ideas. La consecuencia serd el desarrollo personal, la
expansion del potencial de los equipos de trabajo, el crecimiento
estructural de la organizacion.
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A la vez que un modo de observacion y de conocimiento privilegiados,
el funcionamiento en Red es también una estructura de comunicacion,
ya que ningun hecho creativo queda aislado, sino que se difunde a todas
las otras dreas, activando una expansion creativa en cadena, o mejor
dicho, en Red.

LA MENTE CAPAZ DE NAVEGAR LAS REDES

El Pensamiento en Red tiende a generar ideas nuevas, no por un reorde-
namiento de lo que ya conocemos sino en los intersticios de lo sabido.
Alli surgen lo inédito y lo original a partir de un sistema en permanente
actividad, que funciona aun durante el suefio y activa asociaciones mul-
tiples entre elementos aparentemente dispares.

El Pensamiento en Red es un estado de la mente que permite mantener-
se, a la vez, imaginando y realizando, alerta y sofiando despierto, tra-
bajando y jugando, entre la fantasia y la realidad, con las propias ideas
e interactuando con la mente de los otros y el mundo que nos rodea. Sin
embargo, desde la educacion académica hasta las estructuras de las
empresas, se condiciona a las personas hacia modelos casi excluyentes
de pensamiento lineal.

Por lo tanto, cada vez se hace mds necesario conocer como opera el

Pensamiento en Red, cudles son sus bloqueos y limitaciones, como tra-
bajar con ellos para liberarlo de las trabas que suele presentar.
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EL PENSAMIENTO LINEAL

El pensamiento lineal, 16gico o formal, esta constituido por cadenas de
ideas conectadas secuencialmente entre si por afinidad tematica,
coherencia légica y relaciones de causa-efecto.

Los conocimientos que almacenamos en nuestra formacién profesional
o laboral, los recuerdos de experiencias vividas, los sistemas de creen-
cias forman estructuras coherentes y cohesivas que nos sostienen, nos
reaseguran y nos sirven de base para avanzar en nuestros objetivos.
Pero, a la vez, estas estructuras demasiado consistentes impiden el sur-
gimiento de lo inédito y lo innovador.

En plena actividad, estamos limitados a funcionar en forma lineal, aler-
tas a los estimulos y atentos a no perder la secuencia légica de nues-
tros pensamientos. A buscar soluciones y metas, a objetivar situaciones
en una atencion focalizada que, en los casos extremos, llega a la vision
tubular de la realidad, y al pensamiento operatorio, que solo sirve
para realizar acciones concretas.

ENTRE EL PENSAMIENTO LINEAL Y EL
PENSAMIENTO EN RED

Cada idea o unidad de ideas en nuestra mente tiene multiples “valencias”
para conectar con otras. El pensamiento lineal establece s6lo conexiones
l6gicas entre ellas. El modo en que recibimos la informacién y la forma
en que se nos ensefia a razonar tienden a privilegiar este tipo de conexio-
nes previsibles.

Todos poseemos, ademds, un pensamiento intuitivo en el que las
conexiones se establecen también con lo alejado y lo diferente, a veces

hasta con lo aparentemente absurdo, a través de atajos (short cuts).
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Veamos las caracteristicas principales de cada uno de los dos tipos de

pensamiento:
Pensamiento lineal Pensamiento intuitivo
Conexiones logicas y Conexiones diversas e
coherentes inéditas
Relaciones de Multiples e inesperadas
causa-efecto posibilidades de relacion
Pensamiento de fronteras Explora conexiones entre
o frontal: enfrenta el campos diversos
objeto en estudio Asociacion libre de ideas

Desarrollo secuencial

Predominio del hemisferio Predominio del hemisferio
izquierdo del cerebro derecho del cerebro
Activacion de ondas cerebrales Activacion de ondas
beta (alta frecuencia)? cerebrales alfa (menor frecuencia)
Estado de alerta Relajacion
Realizacion, concrecion Fantasia, imaginacion

PENSAMIENTO EN RED
Creatividad, innovacion, manejo de la intuicion,
humor, empatia

La combinatoria de ambos tipos de conexién entre las ideas da como
resultado un pensamiento complejo, integrador y original: el Pensamiento
en Red.

Se activan asi las diversas “valencias”, y las ideas se conectan de més
de un modo, llevando a la resolucidn alternativa de conflictos, la inno-
vacion en la forma de hacer las cosas y la confluencia de recursos que
parecian distantes.

' Sobre hemisferios y ondas cerebrales, ver cap. 13: “Un viaje del cerebro al pensamiento”.

Capitulo 1 / 35



;COMO SE ENFERMA NUESTRA RED?

“Lo que llamamos sentido comiin es la
conjuncion de los prejuicios adquiridos hasta los 18 afios de edad”.
Albert Einstein

El Pensamiento en Red es el estado de funcionamiento mental que bus-
camos recuperar a través del entrenamiento creativo. Sin embargo, la
historia personal, los conceptos preestablecidos, los prejuicios propios
o profesionales crean circuitos obligatorios para el pensamiento: los
nudos en la Red. A su vez, ciertas experiencias negativas, fracasos o
ideas censuradas por la 16gica generan cortes en la Red, a veces con sus
consiguientes parches, impidiendo algunas conexiones potenciales.

Se produce asi una discapacidad progresiva e invalidante que termina-
rd afectando no solo a la inteligencia sino también al cuerpo, las emo-
ciones y la vida de relacion.

Como veremos en los proximos capitulos, a través del Pensamiento en
Red se busca flexibilizar las zonas de “artrosis” de la Red, apuntando a
la disolucion de las cristalizaciones de personas y organizaciones, para
recuperar la plasticidad y mutabilidad de lo diverso, y liberar a la Red
de sus anudamientos y cortes.

EL EFECTO EUREKA

En general, tanto el miedo como el interés excesivo en lograr una meta
bloquean nuestra capacidad de pensar. Por eso, al intentar forzarnos a
recordar algo o a resolver un problema, los resultados se nos escapan. En
cambio, las soluciones aparecen en forma espontdnea cuando nos relaja-
mos y nos distraemos del tema, o cuando estamos pensando en otra cosa.
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Relajarse significa no ofrecer resistencia. Cuando esto sucede, el cono-
cimiento se construye y se revela “a través” de uno.

Es conocida la historia de Arquimedes, aquel matemaético y fisico grie-
go a quien el rey Hier6n de Siracusa le pidi6é que certificara la pureza
de una corona de oro. Dado que la condicidn era que no debia fundirla
ni dafarla, no era facil calcular el volumen de ese cuerpo sélido de
forma irregular.

La leyenda cuenta que, al dejar su laboratorio para darse un relajante
bafio de inmersion, se le reveld el misterio. Se sinti6 flotar, pensé en el
agua que su cuerpo desplazaba, evocd la corona, y descubri6 lo que hoy
conocemos como principio de Arquimedes. Arquimedes salié corrien-
do desnudo por las calles de la ciudad, gritando: “jEureka!” (“Lo
encontré”).

La anécdota parece mostrar como, al agotarse la mente en sus esfuer-
zos de encontrar una solucién por la via lineal, se comienza a percibir
la Red y aparece la respuesta buscada.
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